
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TỈNH TUYÊN QUANG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

SỞ Y TẾ  

Số:           /SYT-HD Tuyên Quang, ngày      tháng  9  năm 2023 

HƯỚNG DẪN 

Nộp hồ sơ trực tuyến đối với các Thủ tục hành chính  

thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Y tế 

 

Căn cứ Nghị định số 109/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ Quy 

định cấp chứng chỉ hành nghề đối với người hành nghề và cấp giấy phép hoạt 

động đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh; 

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về  

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính 

(TTHC); Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực 

hiện TTHC trên môi trường mạng; 

Căn cứ Thông tư số 53/2017/TT-BYT ngày 29/12/2017 của Bộ Y tế Quy 

định về thời hạn bảo quản hồ sơ, tài liệu chuyên môn nghiệp vụ ngành y tế; 

Thực hiện Quyết định số 603/QĐ-UBND ngày 30/9/2021 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Tuyên Quang về việc Ban hành Đề án đẩy mạnh cải cách hành chính, 

xây dựng Chính quyền điện tử hướng tới Chính quyền số tỉnh Tuyên Quang giai 

đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030; 

Ngày 25/8/2022, Sở Y tế đã ban hành Công văn số 2319/SYT-VP về việc 

tăng cường sử dụng Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 và tiếp nhận hồ sơ, trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích thuộc lĩnh 

vực y tế;  

Ngày 29/8/2023, Sở Y tế đã đăng tải Hướng dẫn nộp Hồ sơ trực tuyến trên 

dịch vụ công tại Trang thông tin điện tử Sở Y tế: http://soytetuyenquang.gov.vn. 

Nhằm đẩy mạnh triển khai có hiệu quả về công tác chuyển đổi số lĩnh vực y 

tế, nâng cao năng lực cạnh tranh, góp phần cải cách thủ tục hành chính, cải thiện 

môi trường đầu tư và phát triển kinh tế xã hội của tỉnh; giúp cá nhân và tổ chức tiết 

kiệm thời gian, chi phí khi cần thực hiện thủ tục hành chính, tăng cường sử dụng 

các dịch vụ công trực tuyến; Sở Y tế Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến đối với các 

TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý của Sở Y tế Tuyên Quang như sau: 

1. Hình thức nộp hồ sơ 

- Tổ chức, Cá nhân nộp hồ sơ trực tuyến thông qua Cổng dịch vụ công và 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh tại địa chỉ 

https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn hoặc nộp hồ sơ thông qua dịch vụ Bưu 

chính công ích. 

 Lưu ý:  

 - Tiếp nhận hồ sơ trực tuyến đối với các thủ tục hành chính:  
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 1.1. Thủ tục về lĩnh vực Khám bệnh, chữa bệnh; 

 1.2. Thủ tục về lĩnh vực Dược;  
 1.3. Thủ tục về Lĩnh vực An toàn vệ sinh thực phẩm 

 1.4. Tiếp nhận bản tự công bố sản phẩm của tổ chức, cá nhân. 

 2. Thời gian thực hiện 

 - Từ ngày 01/10/2023. 

3. Tiêu chuẩn dữ liệu hồ sơ thủ tục hành chính điện tử 

a) Tài liệu điện tử được số hóa từ tài liệu nền giấy. 

- File định dạng (.pdf); hoặc file scan từ điện thoại bằng phần mềm Text 

Scanner, theo nhiều hình thức bắt buộc là file scan dạng (.pdf) (chuyển đổi sang 

file ảnh chụp là không hợp lệ). 

 b) Tài liệu ảnh (đối với TTHC có thành phần hồ sơ ảnh thẻ) 

- Ảnh màu, kích cỡ ảnh 04 cm x 06 cm chụp trên nền trắng trong thời gian 

không quá 06 tháng, tính đến ngày nộp đơn, gửi kèm theo hồ sơ gốc; 

(file ảnh chụp bằng điện thoại là không hợp lệ) 

4. Cách thức thực hiện 

a) Tổ chức, cá nhân người nộp hồ sơ hoặc đại diện theo pháp luật kê khai 

thông tin, tải văn bản điện tử, xác nhận nộp hồ sơ đăng ký trực tuyến bằng chữ ký 

số và thanh toán phí theo quy định trên Cổng dịch vụ công tỉnh Tuyên Quang tại 

https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/ 

Trường hợp không sử dụng chữ ký số để xác nhận hồ sơ, tổ chức, cá nhân 

đăng ký trực tuyến (Nộp hồ sơ trực tuyến) phải Scan hồ sơ bản giấy (đảm bảo 

mỗi thành phần hồ sơ là một file định dạng PDF, tên file trùng với tên thành phần 

hồ sơ) và tải các file thành phần hồ sơ lên hệ thống và thực hiện các bước nộp hồ 

sơ trực tuyến trên hệ thống https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/. 

b) Thông tin người nộp hồ sơ: kê khai đúng, đủ thông tin Tổ chức/cá nhân 

theo hồ sơ. 

Lưu ý: Trong trường hợp là người nộp hộ thì kê khai thông tin người đề 

nghị giải quyết TTHC. 

c) Sau khi hoàn thành việc gửi hồ sơ trực tuyến, bộ phận một cửa tiếp nhận 

và trả kết quả của Sở Y tế có trách nhiệm kiểm tra tính đầy đủ của thành phần hồ 

sơ, thành phần hồ sơ hợp lệ (đầy đủ thông tin, đúng thành phần hồ sơ). 

- Trường hợp hồ sơ hợp lệ bộ phận một cửa tiếp nhận và trả kết quả của Sở 

Y tế thực hiện tiếp nhận và gửi Phiếu tiếp nhận hồ sơ trực tuyến cho người nộp 

hồ sơ qua trang Zalo OA - Chính quyền số tỉnh Tuyên Quang. 

- Hồ sơ Hợp lệ: Bộ phận một cửa tiếp nhận và trả kết quả đúng theo thời 

gian quy định. 

https://dichvucong.langson.gov.vn/
https://dichvucong.langson.gov.vn/
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- Hồ sơ Không hợp lệ: Bộ phận một cửa tiếp nhận và trả lại hồ sơ cho cá 

nhân, kèm văn bản nêu lý do không tiếp nhận và yêu cầu cập nhật chỉnh sửa, bổ 

sung để nộp lại hồ sơ. 

 d) Trả kết quả:  

 - Chuyên viên thụ lý hồ sơ trả kết quả trên hệ thống là Quyết định (bản có 

chữ ký và dấu của Sở Y tế). 

 - Chuyển bản gốc (bản giấy) ra bộ phận một cửa của Sở Y tế tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh. Bộ phận một cửa có trách nhiệm gửi trả bản gốc 

kết quả giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức qua Dịch vụ bưu chính công ích. 

5. Lưu giữ hồ sơ 

a) Đối với hồ sơ đề nghị nghị cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề, cấp, cấp 

lại, điều chỉnh giấy phép hoạt động khám bệnh, chữa bệnh trực tuyến: Cá nhân, tổ 

chức đăng ký (nộp hồ sơ) trực tuyến có trách nhiệm lưu giữ hồ sơ theo quy định 

tại Điều 48. Nghị định số 109/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ 

Quy định cấp chứng chỉ hành nghề đối với người hành nghề và cấp giấy phép 

hoạt động đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh; với thời hạn bảo quản theo quy 

định tại Thông tư số 53/2017/TT-BYT ngày 29/12/2017 của Bộ Y tế Quy định về 

thời hạn bảo quản hồ sơ, tài liệu chuyên môn nghiệp vụ ngành y tế. 

b) Đối với các lĩnh vực còn lại: Trong vòng 5 ngày kể từ ngày được tiếp 

nhập hồ sơ trực tuyến, các nhân, tổ chức đăng ký (nộp hồ sơ) trực tuyến có trách 

nhiệm gửi hồ sơ bản gốc về cơ quan có thẩm quyền để lưu trữ theo quy định. 

Trong trường hợp cá nhân, tổ chức đăng ký (nộp hồ sơ) trực tuyến không gửi hồ 

sơ bản gốc về cơ quan có thẩm quyền theo quy định tại Hướng dẫn này, cơ quan 

có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính không trả kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính cho cơ quan, tổ chức, cụ thể: 

* Hồ sơ gốc (đầy đủ giấy tờ theo thành phần hồ sơ) gửi Bưu điện theo 

địa chỉ: 

- Thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế gửi về địa chỉ: 

số 01 đường Đinh Tiên Hoàng, phường Tân Quang, TP Tuyên Quang hoặc Trung 

tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Tuyên Quang, phường Phan Thiết, TP Tuyên 

Quang (quầy Sở Y tế). 

- Thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Trung tâm Giám định 

y khoa gửi về địa chỉ: số 44, đường Lê Duẩn, phường Tân Hà, TP Tuyên Quang. 

6. Trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trực thuộc ngành Y tế  

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc Sở Y tế có trách nhiệm thực hiện 

tuyên truyền, phổ biến hướng dẫn này đến toàn thể cán bộ công chức, viên chức, 

người lao động trong đơn vị mình khi thực hiện các Thủ tục hành chính trực tuyến 

trên Cổng dịch vụ công của tỉnh và Cổng dịch vụ công quốc gia, qua tài khoản 

định danh điện tử VNeID để đăng nhập vào thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến; 
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 - Hỗ trợ đăng ký tài khoản hệ thống Quản lý quốc gia về đăng ký, cấp phép 

hành nghề khám bệnh, chữa bệnh (http://qlhanhnghekcb.gov.vn/) của Cục Quản 

lý Khám chữa bệnh – Bộ Y tế, liên hệ trực tiếp (đ/c Thùy, số ĐT: 0987445889 

phòng Quản lý hành nghề Y dược tư nhân). 

Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc xin phản ánh về Sở 

Y tế qua Phòng Kế hoạch - Tài chính (đ/c Thủy - SĐT: 0913378884) hoặc liên hệ 

trực tiếp đ/c Thùy - SĐT: 0987445889 phòng Quản lý hành nghề Y dược Tư nhân 

hướng dẫn ) trong giờ hành chính để được hỗ trợ./. 

 

Nơi nhận: 

- TT Phục vụ HCC tỉnh (Phối hợp); 

- Các đơn vị trực thuộc;                              

- Các phòng thuộc Sở;                      (Thực hiện) 

- Các cơ sở HNYD ngoài công lập; 

- Lãnh đạo Sở Y tế; 

- Website Sở Y tế; 

- Lưu VT, KH-TC (Thủy). 

 KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thế Yên 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://qlhanhnghekcb.gov.vn/
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HƯỚNG DẪN  

NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN TRÊN DỊCH VỤ CÔNG 

(Kèm theo Hướng dẫn số:         /SYT-HD ngày      /9/2023 của Sở Y tế) 

 

Truy cập vào trang WEDSIZE: https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn 

 
 

 
 

Chọn 

Chọn Đăng nhập bằng VNeID 

https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/
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- Nhập đầy đủ các thông tin: số CCCD, nhập mật khẩu;  

- Nhập mã OTP gửi đến số điện thoại  

 

 

- Chọn: Nộp Hồ sơ trực tuyến            Chọn đơn vị cần nộp Hồ sơ: Sở Y tế  

Nhập các thông tin 

Chọn  
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- Tiếp theo ấn vào dấu + chọn Lĩnh vực cần nộp hồ sơ: Nhấn vào tên Thủ tục 

cần nộp Hồ sơ  

 
 

Chọn Sở Y tế 

Chọn  
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Chọn  

Chọn Nộp Hồ sơ 
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Chọn  

1

1

1 

2

2

1

1 
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- Chọn mũi tên sổ xuống         tải tệp tin đính kèm (giấy tờ) lên  

 

- Sau khi tải hết giấy tờ đính lên kéo xuống cuối trang chọn: Đồng ý và tiếp tục 

Tải văn bản (.pdf) 

Chọn  
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1. Chọn Hình thức nhận kết quả: Đến cơ quan giải quyết để nhận kết quả 

2. Chọn Phương thức Thanh toán: chọn Thanh toán tại bộ phận một cửa hoặc 

Thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

3. Chọn Đồng ý và tiếp tục  

Chọn  

1

1

1 

2

1

1 

Chọn  

3

1

1 
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KẾT THÚC PHẦN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

 

- Hồ sơ Giấy cá nhân gửi bưu điện về TT Phục vụ hành chính công tỉnh Tuyên 

Quang, hoặc Sở Y tế tỉnh Tuyên Quang (số 1 đường Đinh Tiên Hoàng, 

phường Tân Quang, TP Tuyên Quang); 

- Cá nhân, tổ chức nộp phí thẩm định trực tuyến qua cổng Dịch vụ công theo 

các bước thực hiện trên Cổng, hoặc nộp trực tiếp tại Quầy Sở Y tế, TT Phục 

vụ hành chính công tỉnh.  

Đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế, 

nộp phí, lệ phí (nếu có) vào tài khoản của Sở Y tế: 

+ Số tài khoản: 8100201013206, Ngân hàng Agribank, Chi nhánh tỉnh 

Tuyên Quang hoặc số tài khoản: 125000089455 tại Ngân hàng Công thương, Chi 

nhánh Tuyên Quang; 

Người thụ hưởng: Sở Y tế tỉnh Tuyên Quang 

Địa chỉ: Số 01 Đinh Tiên Hoàng, P. Tân Quang, TP Tuyên Quang. 

*Yêu cầu: Chụp tin nhắn xác nhận nộp phí thành công, gửi kèm hồ sơ 

trong mục Giấy tờ khác.  
 

Nhập Mã xác nhận (1), tích Tôi… 
…xin …. 

Chọn Nộp hồ sơ 
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